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SINOPSIS

DESCRIPTOR

Esta asignatura ofrece una vision actualizada de los fundamentos basicos en la
Direccion de Recursos Humanos, conociendo las bases de la generacién de
ventaja competitiva lograda a través de las personas y las politicas orientadas a
una buena direccion de las mismas.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS No procede.

OBJETIVOS FORMATIVOS

En concreto, las actividades de recursos humanos incluyen las politicas formales de las
organizaciones, las practicas cotidianas reales que experimentan las personas y la
evaluacion de su eficacia. Los objetivos especificos de la asignatura estan relacionados
con la formacion y el aprendizaje de conocimientos tedricos que permitan:

- Integrar a la Direccién de Recursos Humanos dentro de una vision integral de
Direccion de la Empresa

- Vincular la estrategia de recursos humanos y la estrategia de la empresa

- Analizar la consistencia de las distintas practicas de recursos humanos entre si

- Establecer la relacion entre la gestion de recursos humanos, el disefio
organizativo de la empresa y el comportamiento organizativo, analizando el flujo
de trabajo a nivel organizativo, de grupo e individual

COMPETENCIAS

Generales: CG1, CG2, CG3, CG4
Transversales: CT1, CT2, CT3, CT4, CT5
Especificas: CE2, CE3, CE4, CE7
Verdescripcidonde competencias
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METODOLOGIA DOCENTE

A todas las actividades formativas se les aplicar4 una metodologia de ensefianza-
aprendizaje mixta para que el aprendizaje del estudiante sea colaborativo y
cooperativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante aprende a vincular la estrategia de recursos humanos con la
estrategia de la empresa y es capaz de plantear la consistencia de diferentes
practicas de recursos humanos entre si.

El estudiante conoce las politicas formales de recursos humanos, las practicas
cotidianas reales que experimentan las personas y la evaluacién de su eficacia.

CONTENIDO TEMATICO

Avance del programa

Retos actuales

Temas a tratar

Metodologia desarrollada para la asignatura

PARTE |. INTRODUCCION. MARCO DE REFERENCIA EN LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS Capitulo 1. Un Modelo de Analisis para la DRH
Introduccidn: Objetivos del capitulo

El entorno cambiante de la DRH El papel cambiante de la DRH Tendencias en la DRH
Direccion Estratégica de RRHH

Modelos de Direccién de Recursos Humanos

Fundamentos para las decisiones de RRHH

PARTE Il. EL CONTEXTO PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Capitulo 2. Flujo de Trabajo, Analisis de Puestos y Analisis de Competencias
Introduccién: Objetivos del capitulo

Flujos de trabajo: Perspectivas organizativa, de grupo e individual

La naturaleza del analisis de puestos Métodos para el analisis de puestos
Descripciones y especificaciones de puestos El disefio del puesto

La fuerza de trabajo flexible

La gestién por competencias

Capitulo 3. La Planificacion de Recursos Humanos

Introduccidn: Objetivos del capitulo

Planificacion estratégica y planificacion de RRHH Obijetivos de la PRH
El proceso de PRH

El sistema de informacion de RRHH

PARTE Ill. LA ADQUISICION DE RECURSOS HUMANOS Capitulo 4.
Reclutamiento, Seleccion y Socializacion Introduccion: Objetivos del capitulo

El proceso de reclutamiento

El proceso de seleccion

El proceso de socializacién
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Capitulo 5. Gestion del Despido, Reduccién del Tamafio Empresarial y Colocacion
Externa

Introduccién: Objetivos del capitulo

Gestion de la ruptura laboral: Concepto de ruptura laboral y tipos

Gestion de las jubilaciones anticipadas Gestion de las reducciones de plantilla
Recolocacion: Objetivos y servicios

PARTE IV. EL DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Capitulo 6. Formacion
de los Trabajadores Introduccion: Objetivos del capitulo

Concepto, importancia y requisitos para que la formacién sea eficaz

El proceso formativo

Determinacion de las necesidades de formacion

Identificacion de objetivos

Desarrollo y aplicacion del plan de formacion

Evaluacion de la formacion

Capitulo 7. Desarrollo de la Carrera Profesional

Objetivos del capitulo

Introduccién

Retos del desarrollo profesional

Fases en la creacion de un programa de desarrollo profesional
Fase de valoracion Fase de direccion Fase de desarrollo
Autogestion de la carrera profesional

Capitulo 8. Evaluaciéon y Gestion del Rendimiento

Introduccién: Objetivos del capitulo

Concepto y aplicaciones de la evaluacion del rendimiento

Las dimensiones del rendimiento

El sistema de evaluacion del rendimiento: Enfoques, métodos y obstaculos
La gestiéon del rendimiento: Entrevista de evaluacion y mejora del rendimiento

PARTE V. LA RETRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS Capitulo 9. Gestion de
la retribucion

Introduccién: Objetivos del capitulo

La retribucion: Concepto y componentes Factores determinantes de la retribucion
Disefio de un sistema de retribucion Principales sistemas retributivos

Capitulo 10. Retribucién-Rendimiento y Prestaciones Sociales

Introduccidn: Objetivos del capitulo

Motivacion e incentivos

Tipos de planes de incentivos

Disefio de planes de incentivos eficaces

La estrategia de prestaciones sociales Tipos de prestaciones sociales
Administracién de las prestaciones sociales
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ACTIVIDADES DOCENTES

Actividad . % del total de horas* | Presencialidad
Clases tedricas 20% 100%
Actividades practicas | 20% 75%
Tutorias | 6% 100%
Actividades de evaluacion 4% 100%

Elaboracion de trabajos 20% 0%

Horas de estudio 30% 0%

*1ECTS=25 horas

SISTEMA DE EVALUACION

EXAMEN 55%

Habra un examen final en el que se evaluaran los conocimientos relativos a
los capitulos 1-10 del temario. Para poder superar la asignatura es
imprescindible obtener en el examen una nota minima de 5 y asi poder
obtener, con la nota de la evaluacion continua, la nota final de aprobado en la
asignatura. Las fechas y horas de los exdmenes en cada convocatoria
(ordinaria y extraordinaria) son las que determina la Facultad conforme al
calendario oficial de exdmenes.

EVALUACION CONTINUA 45%

Realizacion y presentacion de trabajos (25%): La evaluacién del trabajo en
grupo se realizard mediante la resolucion de los casos practicos propuestos
al final de cada capitulo. Los casos practicos se plantean para examinar
situaciones que pasan en la vida real y que se vinculan con los conceptos
analizados en el capitulo correspondiente.

Resolucion de casos/ejercicios (15%): Los ejercicios que han de resolverse son los
cuadernos de trabajo, asi como las preguntas para la reflexion, los videos y
las actividades de auto-evaluacion propuestas por el profesor.

Participacion activa en el aula (5%): Cada profesor elaborara una Memoria de la
Asignatura en la que se ira registrando diariamente la participacion de los alumnos

CRITERIOS DE EVALUACION

Proceso de ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje del alumno sera el elemento clave.
Evaluacién continua. La evaluacién del trabajo del alumno tanto dentro como fuera
de clase es continua. Las actividades a realizar tanto dentro como fuera de clase
seran fijadas claramente por el profesor. Ver Cronograma. El profesor
proporcionara al alumno informacion sobre su progreso.

Asistencia a clase. La asistencia a clases es obligatoria (90% de las clases).
Examen. El examen final (convocatoria ordinaria y convocatoria extraordinaria)
tendra lugar en la fecha y lugar establecido por el Decanato.

Examen convocatoria ordinaria. El alumno podra acogerse a la calificacion de No
presentado en la convocatoria ordinaria si deja de asistir a clase y de realizar las
actividades practicas de evaluacion continua de la asignatura durante el primer
mes y medio de la actividad docente.
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Transcurrido este periodo, se entiende que sigue a todos los efectos el sistema de
evaluacion continua y sera calificado con independencia de que se presente 0 no al
examen ordinario, de acuerdo con los porcentajes establecidos en la guia docente de
la asignatura.

Examen convocatoria extraordinaria. El alumno que no se presente al examen
extraordinario serd considerado como No presentado en dicha convocatoria, con
independencia de que haya realizado la evaluacion continua o no. Si el alumno realiza
este examen, su calificacion serd la que se obtenga de aplicar los porcentajes
establecidos en la guia docente de la asignatura. Evaluaciéon continua en convocatoria
extraordinaria: En el caso de los estudiantes que tengan suspensa la evaluacion
continua ordinaria y se hayan presentado al examen final ordinario, a efectos de calificar
la evaluacion continua extraordinaria se considerara el maximo entre la calificacion de
la evaluacion continua ordinaria y la calificacion final ordinaria.

Tutorias. Las horas de tutoria estan publicadas en el Tablon de Anuncios del
Departamento de Organizacion de Empresas, asi como en la pagina web de la facultad.
Obligaciones fundamentales para los alumnos: Estudio, Asistencia a las clases,
Participacion responsable y Cooperacion para alcanzar los objetivos de la asignatura.
Grupo. Cada alumno debera seguir el proceso de evaluacién continua en el
grupo en el que esté matriculado. Los cambios de grupo no estan permitidos.

CRONOGRAMA ORIENTATIVO

Semana Contenidos y actividades
12 Introduccién. Avance del programa
Retos actuales. Temas a tratar. Metodologia desarrollada para la
asignatura

Capitulo 1. Un Modelo de Analisis para la DRH

El entorno cambiante de la DRH. El papel cambiante de la DRH. Tendencias
en la DRH. Direccion Estratégica de RRHH. Modelos de Direccion
de Recursos Humanos. Fundamentos para las decisiones de RRHH
Presentacion Asignatura

Explicacion Capitulo 1

Discusién preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 1

Video Capitulo 1

22 Capitulo 2. Flujo de Trabajo, Andlisis de Puestos y Andlisis de
Competencias
Flujos de trabajo: Perspectivas organizativa, de grupo e individual. La
naturaleza del andlisis de puestos. Métodos para el analisis de puestos.
Descripciones y especificaciones de puestos. El disefio del puesto. La
fuerza de trabajo flexible. La gestiébn por competencias
Explicacion Capitulo 2
Discusion preguntas para la reflexion
Actividades auto-evaluacion
Estudio Capitulo 2




n|| REALCENTRO
1] UNIVERSITARIO

ESCORIAL - MARIA CRISTINA

Adsiine o e Uversaiad Covuhnesse de Madrid

Capitulo 3. La Planificacion de Recursos Humanos

Planificacion estratégica y planificacion de RRHH. Objetivos de la PRH.
El proceso de PRH. El sistema de informacion de RRHH

Explicacion Capitulo 3

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 3

Video Capitulo 3

Preparacion CASO PRACTICO 1y CUADERNO TRABAJO 1

Capitulo 4. Reclutamiento, Seleccion y Socializacion
El proceso de reclutamiento. El proceso de seleccién. El proceso de
socializacion
Explicacién Capitulo 4
Discusion preguntas para la reflexion
Actividades auto-evaluacion
CASO PRACTICO 1y CUADERNO TRABAJO 1
Estudio Capitulo 4
Video Capitulo 4

Capitulo 5. Gestion del Despido, Reduccién del Tamafio Empresarial y
Colocacion Externa

Gestion de la ruptura laboral: Concepto de ruptura laboral y tipos.
Gestion de las jubilaciones anticipadas. Gestion de las reducciones de
plantilla. Recolocacion: Objetivos y servicios

Explicacién Capitulo 5

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 5

Pelicula Capitulo 5

Temas 1-5: Una vision integradora
Repaso Capitulos 1-5

Capitulo 6. Formacioén de los Trabajadores

Concepto, importancia y requisitos para que la formacion sea eficaz. El
proceso formativo. Determinacién de las necesidades de formacion.
Identificacion de objetivos. Desarrollo y aplicacion del plan de
formacion. Evaluacion de la formacion

Explicacion Capitulo 6

Discusién preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 6

Video Capitulo 6

Preparacion CASO PRACTICO 2 y CUADERNO TRABAJO 2




3

<

—
-
-

REAL CENTRO
UNIVERSITARIO

ESCORIAL - MARIA CRISTINA

Adsiine o e Uversaiad Covuhnesse de Madrid

Capitulo 7. Desarrollo de la Carrera Profesional

Retos del desarrollo profesional. Fases en la creacion de un programa
de desarrollo profesional. Fase de valoracion. Fase de direccidon. Fase
de desarrollo. Autogestion de la carrera profesional

Explicacién Capitulo 7

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

CASO PRACTICO 2 y CUADERNO TRABAJO 2

Estudio Capitulo 7

Video Capitulo 7

Capitulo 8. Evaluacion y Gestion del Rendimiento

Concepto y aplicaciones de la evaluacion del rendimiento. Las
dimensiones del

rendimiento. El sistema de evaluacion del rendimiento: Enfoques,
métodos y obstaculos. La gestion del rendimiento: Entrevista de
evaluacion y mejora del rendimiento

Explicacién Capitulo 8

Discusion preguntas para la reflexion

Estudio Capitulo 8

Video Capitulo 8

Capitulo 8. Evaluacion y Gestion del Rendimiento

Concepto y aplicaciones de la evaluacion del rendimiento. Las
dimensiones del rendimiento. El sistema de evaluacion del rendimiento:
Enfoques, métodos y obstaculos. La gestion del rendimiento: Entrevista
de evaluacion y mejora del rendimiento

Explicacion Capitulo 8

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 8

Video Capitulo 8

Capitulo 9. Gestion de la retribucion

La retribucién: Concepto y componentes. Factores determinantes de la
retribucion. Disefio de un sistema de retribucion. Principales
sistemas retributivos

Explicacién Capitulo 9

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 9

Video Capitulo 9

Prenaracidn CASO PRACTICO R v CIIADERNO TRARAIN R

Capitulo 9. Gestién de la retribucién
La retribucion: Concepto y componentes. Factores determinantes de lal
retribucion. Disefio de un sistema de retribucién. Principales
sistemas retributivos

Explicacion Capitulo 9

Discusion preguntas para la reflexion

Actividades auto-evaluacion

CASO PRACTICO 3 y CUADERNO TRABAJO 3

Estudio Capitulo 9

/ideo Canitulo 9
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Capitulo 10. Retribucién-Rendimiento y Prestaciones Sociales
Motivacion e incentivos. Tipos de planes de incentivos. Disefio de
planes de incentivos eficaces. La estrategia de prestaciones sociales.
Tipos de prestaciones sociales. Administracion de las prestaciones
sociales
Explicacion Capitulo 10
Discusion preguntas para la reflexion
Actividades auto-evaluacion

Estudio Capitulo 10
Temas 6-10: Una vision integradora
Repaso Capitulos 6-10
Una vision global
Repaso general de la asignatura y dudas
Repaso general de la asignatura y planteamiento de dudas

NOTA: Este calendario es orientativo puesto que las fiestas laborales y los periodos
no lectivos afectan de distinto modo a los diferentes grupos y ello puede alterar el
desarrollo de los temas, casos, asi como las fechas y el nimero de actividades.

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

DESSLER, G. Administracibn de Recursos Humanos. Pearson/Prentice Hall,
México, ultima edicion.

GARCIA-TENORIO RONDA, J., & SABATER SANCHEZ, R. (Editores) (2004).
Fundamentos de la Direccion de Recursos Humanos”, Thomson, Madrid (Autores:
Antonio Sanchez Aragdén, Jesus Garcia-Tenorio Ronda, Maria José Pérez
Rodriguez, Ramon Sabater Sanchez, Gregorio Sanchez Marin, Isabel Sanchez
Quirés, Raquel Sanz Valle).

GOMEZ-MEJIA, L., BALKIN, D., & CARDY, R. Gestion de Recursos Humanos.
Pearson/Prentice Hall, Madrid, ultima edicién.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

DeCENZO, D.A., & ROBBINS, S.P. Human Resource Management. John Wiley
& Sons, Asia, Ultima edicion.

IVANCEVICH, J.M. Human Resource Management. McGraw-Hill, Nueva York,
dltima edicion (internacional).

MONDY, R.W. Administracion de Recursos Humanos. Pearson/Prentice Hall,
México, ultima edicion

OTROS RECURSOS

Campus Virtual/Plataforma Moodle: Transparencias, Casos de Estudio,
Cuadernos de Trabajo y cualquier tipo de informacién para el seguimiento de la
asignatura por parte del alumno.



